Warunki Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego
Kas Rejestrujacych

W zwigzku z tym, Zze zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 04 lipca 2002r.
(Dz.U.Nr 108, poz.948, §11p.2) w sprawie kryteridw i warunkow technicznych, ktérym muszg
odpowiadac kasy rejestrujgce, oraz stosowania tych kas przez podatnikow zmiana obstugi
serwisowej kasy nie wynikajgca z naruszenia zasad jego prowadzenia moze by¢ dokonana
na wniosek podatnika za zgodg producenta (...) przy czym o dokonanej zmianie producent
zawiadamia wtasciwy urzad skarbowy w terminie 7 dni od jej dokonania.

oraz, ze

uzytkownik kasy rejestrujgcej ma prawo wystgpi¢ do producenta z wnioskiem o zmiane
placéwki serwisowej w przypadku nie przestrzegania przez serwis dealera warunkow

Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 04 lipca 2002r.-Zatgcznik nr 7.

Ustala sie nastepujgce zasady zmiany serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego kas
rejestrujgcych:

1. Zmiana podmiotu wykonujgcego serwis kas nastepuje na pisemny wniosek uzytkownika
kasy.

2. Dealer przejmujacy obstuge kas musi:

a) by¢ strong umowy dealerskiej z producentem kasy i w sposéb nalezyty wypetniac jej
postanowienia w zakresie sprawowania obstugi serwisowej kas rejestrujgcych,

b) posiada¢ przeszkolonych dwéch pracownikéw z aktualnymi, nadanymi przez producenta
kasy uprawnieniami do sprawowania serwisu kas rejestrujgcych.

3. Uzytkownik kasy powinien:

a) ztozy¢ u Dealera, ktory przejgé ma obstuge serwisowg kas pisemny, adresowany do
producenta kasy wniosek o zmiane podmiotu prowadzacego serwis kas, zawierajgcy
oznaczenie kas, ktérych zmiany serwisowania dotyczy, i wskazanie podmiotu, ktéry przejaé
ma obstuge serwisowg kas, jak réwniez uzyskac pisemng zgode na przejecie zobowigzan
gwarancyjnych (o ile sg w dniu ztozenia wniosku wazne) dotychczasowego podmiotu
prowadzgcego serwis kas przez Dealera przejmujgcego obstuge serwisowg kas,

b) poda¢ we wniosku uzasadnienie dla postulatu zmiany podmiotu wykonujgcego serwis kas
objetych wnioskiem,

¢) niezwtocznie poinformowac podmiot dotychczas $wiadczacy obstuge serwisowg kasy/kas
o decyzji jego zmiany i ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w pkt. a)-b) powyzej.

d) posiadaé¢ uregulowane zobowigzania wobec dotychczasowej placéwki serwisowej (dotyczy
ustug serwisowych zwigzanych z kasg rejestrujgcg wskazang we wniosku).

4. Wniosek, o ktorym mowa w pkt. 3 powyzej, celem jego szybkiego rozpatrzenia przez
producenta kasy powinien by¢ opatrzony podpisem i pieczecig podmiotu dotychczas
serwisujgcego kase/kasy, podmiotu przejmujgcego serwis oraz wnioskujgcego o zmiane
serwisu podatnika. Brak ktéregos z w/w podpisow lub pieczeci wydtuzy proces wydania
przez producenta kasy decyzji, ktory w takim wypadku moze trwac do 14 dni.

5. O pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu wniosku uzytkownika kas producent
poinformuje Dealera przejmujgcego serwis kas/kasy oraz podmiot, ktéry dotychczas
Swiadczyt obstuge serwisowg tego urzgdzenia/urzadzen, na pismie.

Dealer przejmujacy serwis, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez producenta
wniosku uzytkownika kas, jest zobowigzany do wniesienia na rachunek producenta opfaty
manipulacyjnej w wysokoéci 100 zt + 22% VAT od kazdego urzgdzenia, ktérego dotyczy
przeniesienie serwisu, w terminie 7 dni od daty otrzymania informac;ji od producenta, na
podstawie wystawionej faktury.



O decyzji producenta Dealer, ktéry na mocy tej decyzji ma sprawowac obstuge serwisowg
kasy/kas, ktérej/ktoérych wniosek dotyczyt, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
uzytkownika kas.

Optaty, o ktdrej mowa powyzej nie pobiera sie w przypadku zakonczenia dziatalnosci
gospodarczej bagdz likwidacji dziatalnosci przez podmiot, ktory dotychczas sprawowat
obstuge serwisowg kasy/kas, lub zaprzestania przez ten podmiot dziatalnosci na rynku
fiskalnym.

6. Dealer przejmujgcy serwis kasy/kas ma obowigzek dopetni¢ w ciagu 14 dni, od daty
otrzymania pozytywnej decyzji POSNET, wszystkich formalnosci zwigzanych z przejeciem
serwisu kasy/kas u podatnika.

7. Dealer przejmujgcy serwis kasy/kas oraz dealer dotychczas ten serwis wykonujgcy
zobowigzani sg do zawarcia porozumienia, na podstawie ktdérego Dealer przejmujgcy serwis
przejmie zobowigzania Dealera dotychczas serwisujgcego kase/kasy w zakresie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej wobec uzytkownika kasy/kas. Kopia tego porozumienia
powinna zosta¢ dostarczona do producenta w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Dealera przejmujgcego serwis kasy/kas pozytywnej decyzji.

8. Wzajemne rozliczenia stron w zwigzku z porozumieniem, o ktérym mowa w ust. 7, strony
zobowigzane sg ustali¢ w ten sposob, ze Dealerowi przejmujgcemu serwis kasy/kas
pozostatej/pozostatych na gwaranciji przystugiwac¢ bedzie prawo obcigzenia Dealera
przekazujgcego serwis kosztami przejecia zobowigzan gwarancyjnych, ustalonymi w
nastepujacy sposob: ((12- n)/12) x (0,08 x cena detaliczna urzgdzenia®)

n — liczba miesiecy, jaka uptynefa od daty sprzedazy urzadzenia uzytkownikowi koncowemu
(liczony jest kazdy skonczony miesigc), wskazanej w karcie gwarancyjne;.

* — cena obowigzujgca w momencie przekazywania serwisu

9. Producent zastrzega sobie prawo zmiany Dealera serwisujgcego kasy.



